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Introduccion

En la actualidad, las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) tienen una
gran influencia en la vida de nifios/as y adolescentes (NNA) y por ende en sus aprendizajes. En
el ambito escolar, su utilizacion se ha ido imponiendo de manera contundente a la rutina del/la
docente como una necesidad impuesta desde fuera, “la sociedad de la informaciéon” (Alvarez,
2011). Sin embargo la evidencia empirica indica que la incorporacion de la tecnologia al aula no
garantiza su adecuacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y la efectividad de los

resultados esperados (Vaillant, 2014).

La implementacién de las TIC en el aula conlleva desafios y a la vez grandes oportunidades.
Los/as docentes son un factor decisivo, aungue no unico, de la presencia y del papel que tienen y
pueden llegar a tener estas tecnologias en los centros educativos (Escudero, 2009), demandando
de éstos/as una formacién que les permita adquirir las competencias necesarias para su

utilizacion efectiva.

El/la docente no s6lo debe aprender a manejar las TIC, sino que debe conocer sus
potencialidades como instrumentos pedagdgicos, saber seleccionar las mas convenientes para las
diversas situaciones, conocer estrategias para su introduccion en el aula y plantearse para qué y

cdémo evaluar su uso (Garcia, 2005).

Desde hace mas de un cuarto de siglo en la mayor parte de los paises desarrollados, existen
politicas educativas destinadas a la dotacion de recursos tecnoldgicos a las escuelas, que van
siendo asumidas e impulsadas por otros paises, especialmente de Latinoamérica. Sin embargo,
hoy en dia, en esta segunda década del siglo XXI, esta prevaleciendo un modelo de politica
denominado “un ordenador por alumno/a” también conocido como modelo 1:1 en que la
disponibilidad abundante de las TIC en el interior de las aulas (no ubicadas centralizadamente en
salas especificas de ordenadores) parece ser una condicion necesaria para el desarrollo
generalizado de préacticas pedagogicas con estas tecnologias (O Dwyer, 2010). El aula y la labor
docente, se han convertido en el escenario preferencial para la implementacion de las TIC en el

ambito escolar.



En América Latina y el Caribe la incorporacion de las TIC a la educacion es dispar y
heterogénea, en un contexto general de rezago. Aunque en la ultima década los paises de la
region han hecho un esfuerzo considerable, apoyados por la iniciativa de la cooperacion
internacional (UNESCO-UIS, 2013).

Las politicas publicas educativas asociadas a las TIC han logrado en parte menguar estas
inequidades, pero sigue siendo un panorama dispar: mientras Cuba y Chile tienen méas de un 90%
de escuelas equipadas con TIC para jovenes de 15 afios, Peru solo dispone de TIC enel 19% de
sus establecimientos (Sunkel, 2014). En el ambito educacional, las brechas socioeconémicas se
relacionan con la propiedad de los establecimientos: los colegios privados orientados a capas de
mayores ingresos tienen indicadores més elevados de acceso a TIC que sus pares publicos (Lara,
2015). Para que el limitado acceso pueda transformase en un instrumento eficaz de mejoramiento
pedagdgico, las TIC disponibles deben usarse adecuadamente. Para esto, como hemos dicho

anteriormente, resulta fundamental la participacion de los/as docentes.

En definitiva, la regidn tiene todavia el desafio de una incorporacion fecunda de las TIC a la
ensefianza. Esto implica no sélo elevar sus indicadores de acceso, Sino capacitar mejor a sus
docentes, y elaborar programas y disefios curriculares que utilicen intensivamente las nuevas

tecnologias (Lara, 2015).

El Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD, 2013), a través de la
“Politica y Estrategia de Intervencion Educativa con TIC”, resalta el impacto positivo de las
diferentes iniciativas TIC implementadas en los Centros Educativos a nivel nacional durante
estos ultimos 15 afios. En todo este proceso méas de 50,000 maestros/as, y directivos/as, asi como
técnicos/as distritales y regionales han recibido algun tipo de capacitacion en el uso e integracion

de las TIC en el ambito educativo.

Segun el MINERD, para el mes de mayo 2013, el Sistema Educativo Dominicano, en

infraestructura tecnoldgica y conectividad, contaba con:

— 1,275 centros educativos con algun tipo de facilidad para utilizar las TIC como recurso
para la ensefianza.

— 4,364 centros con tecnologia informatica para apoyar la gestion educativa.



Una matricula de 800,000 alumnos/as, potencialmente beneficiada con recursos
tecnoldgicos para apoyar sus aprendizajes.

Infraestructura TIC de 9,011 computadoras de escritorio y 3,721 laptops para apoyar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

829 centros con conexion a Internet para la ensefianza.

3,797 centros educativos conectados a través de dispositivos de banda ancha para apoyar
la gestion.

1,565 intervenciones con TIC en los centros educativos (laboratorios, carritos de laptops,

rincones tecnoldgicos, pizarras digitales, TV plasma).

Sin embargo, todas estas iniciativas y otras no referidas, inconstantes en algunos casos, han

enfrentado numerosos obstéaculos, limitando de esta manera su impacto en la mejora de la calidad

educativa; siendo una de estas dificultades la falta de capacitacion de los/as docentes.

Basandonos en otros estudios ya realizados (Cruz, 2014), la realidad apunta hacia una alta

necesidad de formacion para el uso de las TIC en los/as docentes de los centros educativos de la

Republica Dominicana.

En este contexto, nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Qué grado de formacion tienen los/as docentes de los centros educativos dominicanos en
el uso de las TIC? ¢ Cuales son sus necesidades en formacién en TIC?

¢Son el género, la edad, los afios de experiencia y el nivel educativo donde imparte
docencia, factores que influyen en el nivel de formacién del/la docente en el uso de las
TIC en el aula?

¢Cuales son las percepciones y actitudes de los/as docentes, de los centros educativos del
pais, hacia el uso de las TIC en el aula?

Por medio a este estudio, se busca dar respuesta a estas interrogantes realizando un

diagnostico de las necesidades de formacion que tienen los/as docentes del colegio Calasanz

Santo Domingo. Es nuestro objetivo, también, conocer la disponibilidad de los/as docentes para

ser capacitados/as y la percepcion hacia el uso de las TIC en su labor pedagogica. En base a esto,

propondremos algunos indicadores para la elaboracion de un plan de innovacién con utilizacion
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TIC, que se pueda insertar al Plan Integral de Centro. “Se ha demostrado que cuando los centros
educativos integran sus planes de TIC en los Proyectos Educativos de Centro, se logra un mayor

nivel de compromiso, empoderamiento y sostenibilidad en los mismos.” (MINERD, 2013)
Para alcanzar estos objetivos, hemos estructurado este estudio de la siguiente forma:

— Enel primer y segundo capitulo se aborda el marco tedrico, que son los temas y aportes
de otros/as autores/as con relacion a las competencias, percepciones y creencias de los/as
docentes en el uso de las TIC en su practica pedagogica.

— En el tercer capitulo se presenta una breve descripcion del centro educativo donde se
llevd a cabo el estudio y su situacion actual con respecto a las TIC.

— En el cuarto y quinto capitulo presentamos el disefio metodolégico que se llevé a cabo en
la investigacion y los resultados obtenidos.

— En los dos ultimos apartados presentamos las conclusiones a las que hemos llegado a
través del analisis de los resultados de la investigacion y un modelo de indicadores de

competencia digital para docentes.



MARCO TEORICO

Capitulo 1. Competencias de los/as docentes para el uso de las TIC en sus practicas
pedagogicas

1.1. Rol del/la docente en un entorno digital

El papel del/la docente y su participacion en la practica escolar con TIC es clave ya que se
puede tener la mejor infraestructura, el mejor plan de integracion, el mejor estilo de liderazgo,
pero si no se tiene la implicacion de los/as docentes, se puede garantizar de antemano el fracaso.
Tenemos que considerar al profesorado como el verdadero “cuello de botella” dentro de lo que
Davis (2013), llama “ecosistema educativo”. Consideremos necesaria cierta representatividad y
relevancia a las tareas desarrolladas por el profesorado, porque sera éste/a el/la que, en Ultima

instancia, frene o impulse el plan de integracion TIC en las aulas (Francisco & Arriazu, 2015).

En el &mbito de las TIC el rol del/la docente cambia con relacion al tradicional, donde era
un/a mero/a transmisor/a de conocimientos. En este escenario tecnologico caracterizado por “una
sociedad del aprendizaje donde todo el mundo ensefia y aprende y nadie es un experto”
(Hargreaves, 1997), el perfil que se espera del/la docente es de facilitador/a, disefiador/a de
materiales didacticos, investigador/a y colaborador/a.

Algunos autores (Cebran, 2005) indican que el/la docente de las TIC desempefia funciones
como:

— Asesor/ay guia para favorecer en el/la estudiante el auto-aprendizaje.

— Motivador/a y facilitador/a de recursos.

— Diseflador/a de nuevos entornos de aprendizajes con TIC.

— Capaz de adaptar materiales desde diferentes soportes tecnolégicos.

— Productor/a de materiales didacticos para distintos soportes tecnologicos y objetivos

educativos.
— Evaluador/a de los procesos que se producen en estos nuevos entornos y con la

interaccion de estos recursos.



— Concepcidn docente basada en el autoaprendizaje permanente sobre y/o soportado por
TIC.

1.2. Competencias TIC de los/as docentes

Basandonos en la definicion de competencia de varios autores (Tejedor & Garcia-Valcarcel,
2006) podemos decir que el término competencia en el contexto de las TIC hace referencia a las
capacidades y destrezas que posibilitan a un/a individuo/a para hacer uso eficaz de estas

herramientas.

En este contexto varios autores sefialan (Del Moral & Villalustre, 2010) y (Gallego, 2011)
tres elementos asociados a las competencias tecnoldgicas requeridas por los docentes para lograr
la integracion de las TIC en su practica pedagdgica: competencias técnicas (saber), competencias

metodoldgicas (saber hacer) y competencias actitudinales (saber ser).

De igual forma en diferentes estudios se indican las condiciones necesarias para lograr la

integracion de las TIC en la labor docente (Hernandez A. , 2008):

— La formacidn del profesor en el uso de las TIC.

— Su formacién en lo que se refiere a las posibilidades de las TIC para la innovacién
pedagdgica.

— Las actitudes del profesor hacia los procesos de innovacion.

— Sus actitudes positivas hacia el medio tecnoldgico y sus posibilidades.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008) propone un modelo de estandares de competencias TIC para el/la docente, con
tres enfoques de la mejora de la educacion segun el grado de sofisticacion: enfoque de
alfabetizacion digital, de profundizacién del conocimiento y de creacién del conocimiento, como
se indica en la tabla 1. La mejora del nivel de desarrollo del/la docente en estos componentes se

considera fundamental para producir el cambio en el sistema educativo (Wiley, 2008).



Politica y vision

Alfabetizacién

Profundizacién en el

Creacion del

tecnoldgica conocimiento conocimiento
Curriculumy o . Aplicacion del Habilidades del siglo

Conocimiento basico o
evaluacion conocimiento XXI

) Resolucion de .
Pedagogia Integrar la tecnologia i Autogestion
problemas complejos
. . ) ] Tecnologia

TIC Herramientas basicas Herramienta compleja

omnipresente

o Comunidades de
Organizaciony Aula tradicional Grupos colaborativos .
administracion aprendizaje

Desarrollo profesional Guia y gestor del

Alfabetizacion digital Modelo de aprendizaje

del docente aprendizaje

Tabla 1. UNESCO (2008) Estandares de competencias en TIC para docentes

La eficacia de una labor especifica de gestion y la calidad de la docencia del profesorado
viene determinada por su formacion inicial y permanente, imprescindible para la actualizacion de
los conocimientos y el desarrollo de las nuevas competencias en un entorno digital (Valverde &
Garrido, 2015).

Capitulo I1. Percepcion y creencias de los/as docentes hacia la integracién de las TIC en el

proceso ensefianza-aprendizaje

Las creencias y percepciones del profesorado sobre el rol de las Tecnologias Digitales (TD)
influyen, de forma significativa, en su pensamiento pedagdgico. Incluso los modelos que se
ocupan principalmente del “conocimiento”, como el TPACK (Valverde, Garrido, & Fernandez,
2010) subrayan que la comprensién del fendmeno educativo y su préctica, esta influido por sus
creencias pedagdgicas, asi como por sus actitudes y valores personales (Mama & Hennssy,
2013).

Las creencias de los/as docentes no siempre refleja su practica profesional. Por eso a pesar

de expresar unas opiniones muy positivas sobre la integracion de las TD en las aulas, su uso real
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se limita a actuaciones perfectamente adaptadas a practicas convencionales de ensefianza
(Valverde & Garrido, 2015). Las creencias pedagdgicas sobre las TD no se pueden considerar
ajenas a las creencias generales del profesorado sobre qué es ensefiar y aprender, 0 qué es el

conocimiento y queé son las competencias.

Mama y Hennessy (2013) en una investigacion anterior han podido establecer una serie de
tipologias de creencias del profesorado sobre el uso de las TD en las aulas, con el objetivo de
comprender mejor la relacion entre pensamiento y accion, no con la finalidad de clasificar o

etiquetar a los/as docentes:

— Tipo I. Para el profesorado el efecto de las TIC sobre su practica de ensefianza se
caracteriza por un cambio metodoldgico que sitla al estudiante como principal
protagonista del aprendizaje en un proceso activo de construccion del conocimiento.

— Tipo Il. El profesorado no articula un cambio sustancial en su metodologia didactica sino
que asimila las TD como un elemento enriquecedor de su practica habitual.

— Tipo Ill. Los/as docentes adoptan una utilizacién pragmaética de las TIC en beneficio
propio y como medio para facilitar el desarrollo de tareas administrativas y de gestion del
aula.

— Tipo IV. El profesorado se caracteriza por creer que las tecnologias no aportan nada
sustancial a un/a docente competente, salvo determinadas facilidades en la tarea de

gestion.

El cambio en las creencias es posible a traves de las siguientes estrategias (Ertmer, 2005):
(@) espacios de debate entre el profesorado en los que se hagan explicitas las creencias
pedagogicas y cémo usar las tecnologias en coherencia con estos principios; (b) creacion de
comunidades de practica en la que los docentes exploren conjuntamente nuevas metodologias,
herramientas y creencias y se apoyen mutuamente en la trasformacion de las practicas de aula;
(c) oportunidades para observar practicas de aula con el uso de TIC que sirvan como apoyo a
diferentes creencias pedagdgicas; (d) introducir inicialmente herramientas tecnoldgicas que
sustenten las practicas actuales y, paulatinamente, ofrecer otras que contribuyan al cambio
metodoldgico y (e) reforzar la confianza del profesorado en las tecnologias ofreciendo un apoyo

técnico y pedagdgico de calidad.



La actitud del/la docente frente a la implementacién de las TIC en la practica pedagogica a
nivel nacional es favorable, reconociendo la oportunidad de mejora del sistema educativo
dominicano (MINERD, 2013), pero a la hora de su implementacion en el aula, en el dia a dia, es
reducida la cantidad de docentes que en los centros educativos hacen uso de estas herramientas

como un recurso didactico y que participen en proyectos de innovacién basados en tecnologia.
Capitulo I11. Contextualizacion del centro educativo donde se realizo el estudio

El colegio Calasanz Santo Domingo, donde se realiza este estudio, es un centro de educacion
privada, que abarca los Niveles Inicial, Bésica y Media. Ubicado en la ciudad de Santo
Domingo, D. N. Forma parte del Distrito Educativo 15-03 de la Regional de Santo Domingo en
la Republica Dominicana. Este colegio de filosofia cristiana cat6lica fue fundado en el afio 1950
por la Orden Religiosa de los PP. Escolapios. Actualmente cuenta, con 70 docentes y 1,110

estudiantes.

Calasanz Santo Domingo en infraestructura tecnoldgica cuenta con: tres laboratorios de
informatica, cinco salones de audiovisuales, TV plasma en todas las aulas del Nivel Inicial,
proyectores fijos en la mayoria de las aulas de Basica y en todas las aulas de Media; y cinco

laptops para el desempefio docente.

Desde el afio escolar 2014-2015 a la fecha, el colegio, de corte tradicional-bancario en el
método de ensefianza del/la docente, se encuentra en una etapa de actualizacion e innovacion
pedagogica y tecnolégica: equipamiento de las aulas con proyectores fijos; wifi en varias zonas
del plantel; planes piloto de plataformas educativas de paga en 6to. de Basica y Il de Media;
utilizacion de tables 1:1 en 2do., 3ro. y 4to. de Baésica; clases de Roboética de lero. a 6to. de
Basica una vez por semana; en los cursos de 7mo. a IV de Media se esta aplicando el programa
de certificacion MOAC (Microsoft Official Academic Course) con el contenido de Word; la
certificacion MOAC también se le propone a los/as docentes. El Plan Integral de Centro esta en

proceso de revision.

Las metas del Centro Educativo para este proximo cuatrienio (2016-2020), relacionadas con

las TIC, son:
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— Que todos/as los/as docentes puedan utilizar las TIC en sus clases diarias.

— Actualizacion y funcionalidad de la pagina web del colegio.

— Utilizar un Moodle como plataforma donde los/as docentes puedan subir sus cursos y
programaciones, ademas de realizar proyectos con herramientas 2.0.

— Entodos los procesos del Centro sacar el mayor provecho de las TIC.

— Equipar todas las aulas con proyectores, computadoras para el/la docente y acceso a

Internet continuo.
— Mejorar la calidad educativa del centro pasando de una metodologia tradicional a una

metodologia innovadora basada en TD.

MARCO EMPIRICO
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Capitulo IV. Metodologia de la investigacion

4.1. Objetivos
Objetivo general

Determinar las necesidades de formacion en las TIC de los/as docentes del Centro Educativo
Calasanz Santo Domingo, con el fin de proponer algunos indicadores que permitan la

elaboracion de un plan de innovacion con utilizacion TIC.

Objetivos especificos
1. Conocer el grado de formacion que tienen los/as docentes para el uso de las TIC en el
aula.
2. Conocer las competencias didacticas de los/as docentes para la integracion de las TIC en
la planificacion, desarrollo curricular y organizacion educativa.
3. Determinar las actitudes de los/as docentes frente a la implementacion de las TIC en el

aula.

4.2.Disefio de la investigacion
4.2.1. Tipo de estudio

Este estudio se enmarca dentro de una metodologia no experimental, ya que “no genera
ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes” (Herndndez, Fernandez, &
Batista, 2010). Y corresponde a un estudio transeccional, porque los datos se recolectan en un

Unico momento.

Es de tipo cuantitativo descriptivo, ya que a través de este se recogen los datos, sobre el
nivel de formacion y percepcion que tienen los/as docentes del centro educativo en la
implementacién de las TIC dentro de su labor pedagdgica, para ser representados en forma de
numeros y analizados estadisticamente; procediendo a describir estos aspectos en funcion de las

variables establecidas en el estudio.

4.2.2. Variables

Las variables definidas en el estudio son:
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Grado de dominio técnico de la computadora y aplicaciones informaticas.
Dominio de Internet.

Nivel de competencias didacticas TIC.

N

Actitudes o percepcion de los/as docentes hacia las TIC.

Para la caracterizacion de la muestra, utilizamos las variables: género, edad, afios de

experiencia en la labor docente y nivel educativo en el que imparte docencia.
4.2.3.Poblacion y muestra

La poblacion utilizada en este estudio estd constituida por los/as docentes del colegio
Calasanz Santo Domingo, un total de 70 docentes. Se trabajo con el 90% de los/as docentes del

centro, conformando una muestra de 63 individuos.
4.2.4. Instrumento para la recogida de datos

Para determinar el grado de formacion en el manejo técnico y pedagogico de las TIC por
parte de los/as docentes, se utiliza un cuestionario, diseflado en una investigacion previa
realizada en la Universidad de Salamanca por el grupo GITE-USAL (Tejedor, 2010). Las
preguntas del cuestionario fueron adaptadas al contexto de la Republica Dominicana y al alcance
de este estudio; para esto se dividid el instrumento en tres apartados como se indican a

continuacion:

1. Se incluyen preguntas de indole general para la obtencién de los datos de identificacidn

con los cuales agrupar y caracterizar a los/as docentes incluidos/as en el estudio.

2. Para determinar el grado de formacion de los/as docentes en el uso de las TIC a nivel
técnico y didactico, se plantean cinco preguntas con opciones de respuestas que van
desde Ninguno (0) hasta Avanzado (5); las dos restantes son preguntas abiertas que
persiguen conocer el medio a través del cual los/as docentes han recibido instrucciones en
el uso de las TIC y la modalidad de su preferencia para ser capacitados/as en caso de

necesitarlo.
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3. Para determinar la actitud de los/as docentes hacia la integracion de las TIC en su labor
pedagdgica se utiliza una escala de tipo Likert de 24 items, adaptada de la escala

desarrollada y validada en el estudio previo ya indicado (Tejedor, 2010).

La aplicacion del cuestionario fue realizada durante la primera semana del mes de junio del

afio escolar 2015-2016 en formato impreso.

La recopilacion de datos, se registra y analiza a traves del programa estadistico informatico

IBM SPSS Statistics v22 y a partir de ahi se establecen las conclusiones.

Capitulo V. Resultados de la investigacion

5.1. Datos de identificacion

De acuerdo a los datos obtenidos de la muestra de este estudio, que corresponde al 90% de
los/as docentes del colegio Calasanz Santo Domingo, 63 encuestados/as, esta seccion del
instrumento identificd que el 68.3% corresponde a mujeres y el 31.7% a hombres. El 22.2% tiene
una edad menor a 35 afios, el 36.5% entre 35 y 45 afios y el 41.3% maés de 45 afios. Con una
experiencia del ejercicio docente de un 28.6% menos de 10 afios, 23.8% entre 10 y 20 afios y un

47.6% mas de 20 afios.

El 17.5% de los/as docentes imparte clases en el Nivel Inicial, el 42.9% en el Nivel Bésico y
el 39.7% en el Nivel Medio. Por tanto, aunque la mayoria del profesorado entrevistado pertenece

al Nivel Basico hay un nimero importante que imparte en el Nivel Medio.

La distribuciéon de los/as docentes, incluidos en el estudio, de acuerdo a las variables de

caracterizacion de la muestra, se describe en la siguiente tabla.

Variable de caracterizacion Frecuencia  Porcentaje
. Femenino 43 68.3
Género
Masculino 20 31.7
Menos de 35 14 22.2

Edad en afos
Entre 35y 45 23 36.5
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Mayor de 45 26 41.3

Menos de 10 18 28.6

Afos de experiencia Entre 10y 20 15 23.8

Mas de 20 30 47.6

. ] Inicial 11 175
Nivel en el que imparte )

] Bésica 27 42.9

docencia
Media 25 39.7

Tabla 2. Distribucion de la muestra de acuerdo a las variables de caracterizacion.

Aproximadamente el 90% de los/as docentes dispone de un computador propio. Y se puede
decir que hacen uso adecuado de esta herramienta, ya que en su mayoria lo utilizan para trabajar

y estudiar, sélo un 9.52% lo utiliza para el ocio.

5.2.Nivel de formacién en TIC
5.2.1. Nivel de formacion de los/as docentes en el uso de la computadora y aplicaciones

informaticas.

Con relacion al nivel de formacion que poseen los/as docentes para el uso de la computadora
y aplicaciones informaticas observamos, segun consta en la tabla 3, un bajo nivel en el manejo de
aplicaciones ofimaticas y productividad, siendo las mas notables: uso y manejo de la aplicacion
Jclic, pizarra digital, editores de paginas web, uso de software libre, la instalacion de software y
base de datos. También se observa que sélo un 49.2% de los/as docentes muestra un nivel de
formacion avanzado en el trabajo con archivos y carpetas, y un 36.5% indica dominio en el

procesador de textos.

Porcentajes por niveles de formacién

Aplicaciones i i i
Ninguno Bésico Intermedio Avanzado
Trabajo con archivos y carpetas 6.3 11.1 33.3 49.2
Instalar software 36.5 28.6 20.6 14.3
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Procesador de textos 15.9 11.1 36.5 36.5

Disefio de presentaciones 14.3 30.2 36.5 19.0
Hoja de célculos 19.0 46.0 23.8 111
Base de datos 36.5 36.5 22.2 4.8
Editores de paginas web 47.6 31.7 12.7 7.9
Uso de software libre 46.0 27.0 17.5 9.5
Jelic 74.6 14.3 7.9 3.2
Edicidn de iméagenes 23.8 38.1 31.7 6.3
Edicion de video 30.2 39.7 25.4 4.8
Aplicaciones multimedia 31.7 33.3 25.4 9.5
Pizarra digital 63.5 19.0 15.9 1.3
Tabletas digitales 25.4 22.2 34.9 175

Tabla 3. Porcentaje del nivel de formacidn de los/as docentes en el uso de la computadora y aplicaciones
informaticas para la muestra global.

Relacion con otras variables: género, edad, afios de experiencia y nivel en que imparte

docencia.

Para establecer la relacién entre el nivel de formacién en el uso de la computadora y
aplicaciones informaéticas de los/as docentes con las variables de género, edad, afios de
experiencia y nivel en que imparte docencia, se utilizo la técnica de Analisis de Varianza (prueba
ANOVA de un factor) para contrastar las medias, la cual arrojé que no existen diferencias
significativas en funcion del género y el nivel en el que imparten docencia; sin embargo, si existe
diferencia significativa para los afios de experiencia docente (s.n.=0.03); los/as docentes con
menos de 10 afios de experiencia, manifiestan un mayor nivel de formacion en el uso de la

computadora y aplicaciones informaticas, como se describe en la siguiente tabla.

Estadistico de Significacion

Variable de caracterizacion N. Media
contraste (n.s.)

Femenino 43 2.49 14 0.04
Genero Masculino 20 2.80 ' '

16



Menos de 35 14 3.21
Edad en afios  ENtre 35y 45 23 2.57 4.78 0.01
Mayor de 45 26 2.27
Menos de 10 18 3.06
Afos de Entre 10y 20 15 2.60 3.65 0.03
experiencia
Maés de 20 30 2.30
Inicial 11 2.55
Nivel en el )
que |mparte Basica 27 2.52 0.18 0.83
docencia Media 25 268

Tabla 4. Puntuacion del nivel de formacion en el manejo del computador y aplicaciones informaticas en

funcion de las variables de caracterizacion.

La prueba indicada, también arroj0 que existe diferencia significativa para la edad

(s.n.=0.01). Los/as docentes mas jovenes (menos de 35 afios) demuestran un mayor nivel de

formacion en el uso de la computadora y aplicaciones informaticas, segun se aprecia en la tabla 4

y el grafico 1.

Grafico 1. Media del nivel de formacion del computador y aplicaciones informaticas segun la edad de los/as

docentes.

3.25+

3.00

2757

2,50

Media de aplicaciones informaticas

2.259

T
Wenos de 35

T
Entre 35y 45
Edad

T
Mayor cle 45

Para establecer cuales son las medias que difieren con relacién a la edad de los/as docentes

se utilizd la prueba Post Hoc de Sheffé, cuyos resultados muestran que si existe diferencia
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significativa con relacion a la edad y el nivel de formacion del computador y aplicaciones

informaticas, como se describe en la siguiente tabla.

. . Intervalo de confianza al 95 %
Diferenciade  Error >

R e T
Menos Entre 35y 45 0.65 031 0.3 -0.14 1.43
de 35  Mayor de 45 0.96* 0.31 0.01 0.18 1.71
Entre  Menos de 35 -0.65 0.31 0.13 -1.43 0.14

35y45 Mayor de 45 0.29 0.26 0.54 -0.37 0.96
Mayor Menos de 35 -0.95* 0.31 0.01 -1.71 -0.18
de 45 Entre 35y 45 -0.29 0.26 0.54 -0.96 0.37

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Tabla 5. Prueba Post Hoc de Scheffé diferencias de medias del nivel de formacién del computador y aplicaciones
informaticas segun la edad de los/as docentes.

5.2.2. Formacion de los/as docentes en el uso de Internet

Con relacion al nivel de formacion de los/as docentes en el uso de Internet indican tener un
nivel avanzado en el uso y manejo de: correo electronico, utilizacion de buscadores, navegacion
pagina web, blsquedas avanzadas y redes sociales. Siendo el uso y manejo de los blogs la
variable que indica mayor necesidad de formacion con un 34.9% en el nivel de ningun tipo de

dominio, segln consta en la siguiente tabla.

Aplicaciones Porcentajes por niveles de formacion
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Ninguno Basico Intermedio  Avanzado

Correo electronico 1.6 7.9 28.6 61.9
Utilizacion de buscadores 4.8 11.1 33.3 50.8
Navegacion paginas web 1.6 14.3 27.0 57.1
Busquedas avanzadas 17.5 12.7 27.0 42.9
Foros de discusion, chats. .. 9.5 23.8 31.7 34.9
Blogs 34.9 28.6 254 111
Herramientas de trabajos colaborativos 27.0 28.6 27.0 175
Redes sociales 7.9 20.6 28.6 42.9
Plataformas virtuales para la formacion 23.8 34.9 25.4 15.9

Tabla 6. Porcentaje del nivel de formacion de los/as docentes en el manejo de Internet para la muestra global.

Relacion con otras variables: género, edad, afios de experiencia y nivel en que imparte

docencia.

Para establecer la relacion entre el nivel de formacion en el uso de Internet de los/as
docentes con las variables de género, edad, afios de experiencia y nivel en que imparte docencia,
se utilizo la técnica de Andlisis de Varianza (prueba ANOVA de un factor) para contrastar las
medias, la cual arrojo que no existen diferencias significativas en funcion del género y el nivel en
el que imparten docencia; sin embargo, si existe diferencia significativa para los afios de
experiencia docente (s.n.=0.00); los/as docentes con menos de 10 afios de experiencia,

manifiestan un mayor nivel de formacion en el uso de Internet, como se describe en la tabla 7.

Variable de caracterizacién N. Media Estadistico  Significacion

19



de contraste (n.s.)

Femenino 43 2.63 168 0.20
Genero Masculino 20 3.00 ' '
Menos de 35 14 3.64
Edad en afios Entre 35y 45 23 2.87 12.14 0.00
Mayor de 45 26 2.15
Menos de 10 18 3.33
Afos de Entre 10 y 20 15 313 9.57 0.00
experiencia
Mas de 20 30 2.20
Inicial 11 3.09
Nivelenel que  pggica 27 263 0.72 0.49
imparte docencia
Media 25 2.72

Tabla 7. Puntuacion del nivel de formacion en el manejo de Internet en funcidn de las variables de

caracterizacion.

La prueba indicada, también arrojo que existe diferencia significativa para la edad
(s.n.=0.00). Los/as docentes mas jovenes (menos de 35 afios) demuestran un mayor nivel de

formacion en Internet, como se aprecia en la tabla 7 y en el gréfico 2.

4.005

3.504

3.009

2507

Media de aplicaciones de Internet

2.007

T T T
Menos de 35 Entre 35 y 45 Mayor de 45
Edad

Grafico 2. Media del nivel de formacion en Internet segln la edad de los/as docentes.
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Para establecer cuales son las medias de formacion de Internet que difieren con relacion a la
edad de los/as docentes se utilizé la prueba Post Hoc de Sheffé, cuyos resultados muestran que si
existe diferencia significativa con relacion a la edad y el nivel de formacion de Internet, como se

describe en la tabla 8.

Diferencia Error Intervalo de confianza al 95 %

(1) Edad () Edad de ?I/I_j()jlas tipico Sig. Limite inferior  Limite superior
Menos Entre 35y 45 0.77 0.31 0.05 -0.01 1.56
de 35 Mayor de 45 1.49* 0.32 0.00 0.72 2.26

Menos de 35 -0.77 0.31 0.05 -1.56 0.01
Entre
35y 45 Mayor de 45 0.72* 026  0.03 0.05 1.38

- * - -

Mayor Menos de 35 1.49 0.31 0.00 2.26 0.72
de 45 Entre 35y 45 -0.72* 0.26 0.03 -1.38 -0.05

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Tabla 8. Prueba Post Hoc de Scheffé diferencias de Medias del nivel de formacion en el uso de Internet segln

la edad de los/as docentes.

5.2.3. Competencias didacticas de los/as docentes para la integracion de las TIC en el

curriculum.

Con relacion al nivel de dominio de los/as docentes en competencias didacticas para la
integracion de las TIC, indican tener un nivel significativo en la busqueda y seleccion de
materiales y recursos tecnologicos con un 39.7% en el nivel intermedio y un 27% en el nivel
avanzado. Las variables que denotan mayor necesidad de dominio son: el seguimiento y la
evaluacion de los/as alumnos/as por medio de las TIC y el disefio y participacion en actividades
colaborativas y la comunicacion de la comunidad educativa con el uso de las TIC. En todas las
variables correspondientes a este nivel de dominio de las competencias didacticas, los/as
docentes indican poseer unos niveles basico e intermedio, con un porcentaje entre el 20% vy el

40%, como se aprecia en la tabla siguiente.
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] Porcentajes por niveles de dominio
Competencias

Ninguno Bésico Intermedio  Avanzado
Busqueda y seleccion de materiales y
o 9.5 23.8 39.7 27.0
recursos tecnoldgicos para prepararlas
Disefio y elaboracion de materiales
) 14.3 30.2 42.9 12.7
curriculares con TIC
Bulsqueda y seleccion de paginas de
o ) 6.3 28.6 41.3 23.8
interés para mis alumnos/as
Elaboracion de presentaciones para
) 9.5 25.4 41.9 23.8
explicar temas
Planteamiento de actividades a los/as
19.0 27.0 36.5 17.5
alumnos/as con el uso de las TIC
Seguimiento y evaluacién de los/as
) 33.3 36.5 15.9 14.3
alumnos/as por medio de las TIC
Disefio y participacion en actividades de
31.7 39.7 20.6 7.9
colaboracion y comunicacion de la ...
Evaluacidn de recursos tecnoldgicos
22.3 34.9 23.8 19.0

para incorporarlos en sus clases

Tabla 9. Porcentaje del nivel de competencias didacticas de los/as docentes para la integracion de las TIC en el

curriculum para la muestra global.

Relacion con otras variables: género, edad, afios de experiencia y nivel en que imparte

docencia.

Para establecer la relacion entre el nivel de competencias didacticas para la integracion de
las TIC de los/as docentes con las variables de genero, edad, afios de experiencia y nivel en que
imparte docencia, se utilizd la técnica de Analisis de Varianza (prueba ANOVA de un factor)
para contrastar las medias, la cual arrojo que no existen diferencias significativas en funcion del
género, afios de experiencia y el nivel en el que imparten docencia; sin embargo, si existe
diferencia significativa para la edad (s.n.=0.02); los/as docentes con menos de 35 arfios
manifiestan un mayor nivel de formacién en las competencias didacticas para la integracion de

las TIC como se indica en la tabla 10 y el grafico 3.
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Variable de caracterizacion N. Media Estadistico de Significacion
contraste (n.s.)
Género Femenino 43 2.79 0.46 0.50
Masculino 20 2.60
Menos de 35 14 3.36
Edad en afios Entre 35y 45 23 2.70 4.1 0.02
Mayor de 45 26 2.42
Menos de 10 18 3.11
Afios de experiencia Entre 10y 20 15 2.73 2.02 0.14
Mas de 20 30 2.50
Inicial 11 291
Nivel en el que Bésica 27 241 2.44 0.10
imparte docencia
Media 25 3.00

Tabla 10. Puntuacion del nivel de competencias didacticas para la integracion de las TIC en el curriculum en

funcion de las variables de caracterizacion.

Media de competencias didacticas

3.40-

3.20

3.00

280

260

240

T
Menos de 35

T
Ertre 35 y 45
Edad

T
Mayor de 45

Gréfico 3. Media del nivel de competencias didacticas para la integracién de las TIC en el curriculum segun la

edad de los/as docentes.
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Para establecer cuales son las medias de competencias didacticas para la integracion de las
TIC que difieren con relacion a la edad de los/as docentes se utilizo la prueba Post Hoc de
Sheffé, cuyos resultados muestran que si existe diferencia significativa con relacion a la edad y
el nivel de competencias didacticas como se evidencia en la siguiente tabla.

Intervalo de confianza al 95 %

(1) Edad (J) Edad Diferencia Error sig. —— ——
de Medias (I-J) tipico

inferior superior
Menos  Entre 35y 45 0.66 0.33 0.15 -0.18 1.50
de 35  Mayor de 45 0.93* 0.33 0.02 0.11 1.76
Entre  Menos de 35 -0.66 0.33 0.15 -1.50 1.18
35y 45 Mayor de 45 0.27 0.28 0.63 -0.44 0.98
Mayor  Menos de 35 -0.93* 0.33 0.02 -1.76 -0.11
de45  Entre 35y 45 -0.27 0.28 0.63 -0.98 0.44

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Tabla 11. Prueba Post Hoc de Scheffé diferencias de Medias del nivel de competencias didacticas para el uso de las

TIC segun la edad de los/as docentes.

5.2.4. Relacién entre las dimensiones del nivel de formacion en TIC

Para determinar en qué dimensién del nivel de formacion en TIC (uso de la computadora y
aplicaciones informaticas, uso de Internet y competencias didacticas para la integracion de las

TIC) los/as docentes tienen mayor o menor formacion, se realizd lo siguiente:

1. Se crearon tres nuevas variables, resultantes de la agrupacion de las aplicaciones o
competencias incluidas en las dimensiones del nivel de formacion en TIC: uso de la
computadora y aplicaciones informaticas (aplicacion-informatica), uso de Internet

(aplicacion-internet) y competencias didacticas para la integracion de las TIC (didactica).
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Par 1 Par 2 Par 3

aplicacion-  aplicacion-  aplicacion- o aplicacion- .
) . ) ) . didactica ) didactica
informatica  internet informatica internet

2. Se utilizo la prueba t de Student para muestras relacionadas, estableciendo la relacion

entre las dimensiones analizadas.

Analizando las medias obtenidas se observa que no hay diferencias significativas en el nivel
de formacion de los/as docentes en las diferentes dimensiones, como se muestra en tabla 12, ya
que las medias son practicamente iguales y sus niveles de significancia son > 0.05.

Dimensiones Media t Sig. (bilateral)

aplicacién-informatica 2.59

Par 1 o -1.56 0.12
aplicacién-internet 2.75
aplicacion-informatica 2.59

Par 2 o -1.69 0.09
didactica 2.73
aplicacion-internet 2.75

Par 3 o 0.14 0.89
didactica 2.73

Tabla 12. Comparacién de medias en las variables de los niveles de formacion en TIC para la muestra global.

5.2.5. Medio por el cual han recibido formacion o asesoramiento sobre el uso de las TIC

La tabla numero 13 recoge los datos sobre el medio a traves del cual los/as docentes han
recibido formacion para el manejo de las TIC. El 61.9% de los/as docentes indica haber sido

capacitado por el centro educativo y un 33.3% por cuenta propia.
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Medio Frecuencia  Porcentaje
Centro educativo 39 61.9
MINERD 1 1.6
Un/a compariero/a 1 1.6
Propia cuenta 21 33.3
Otros 1 1.6

Tabla 13. Medio a través del cual han recibido formacién o asesoramiento sobre el uso de las TIC.

En la variable “modalidad de formacion” el 50.8% de los/as docentes encuestados/as indica

la preferencia por la formacion semi-presencial, un 36.5% por cursos presenciales y un 12.7%

cursos on-line sin formacion presencial.

5.3. Percepcion y actitud de los/as docentes hacia la integracion de las TIC en su practica

docente.

De acuerdo al andlisis de las puntuaciones de los items de la escala de actitud, como se

indica en la tabla 14, las opciones con mayor indice de aceptacion han sido:

1. Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje de los

alumnos.

2. Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar las

posibilidades didacticas de las TIC.

Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mi materia.

4. Deberian mejorarse en primer lugar las infraestructuras existentes en los centros para

integrar las TIC.

© N o o

Me "agobia™ tanta informacion en Internet.

Me gusta trabajar con otros comparieros que integran las TIC en la docencia.

No estoy dispuesto a aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza.

No me parece conveniente para mi introducir las TIC en la docencia.
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Porcentajes

items Totalmente En Ni acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo desacuerdo acuerdo  de acuerdo
Las TIC no favorecen un aprendizaje
) 4.8 15.9 1.6 31.7 46.0
activo por parte de los alumnos.
Considero que los profesores
deberian utilizar las TIC para facilitar 1.6 1.6 1.6 31.7 63.5
el aprendizaje de los alumnos.
Considero que las TIC son muy
importantes para la ensefianza en el 1.6 0.0 0.0 46.0 52.4
momento actual.
Los profesores tenemos que hacer un
esfuerzo de actualizacion para
o 0.0 0.0 0.0 36.5 63.5
aprovechar las posibilidades
didacticas de las TIC.
Me parece positivo ir integrando
progresivamente las TIC en mi 0.0 1.6 1.6 34.9 61.9
materia.
Me encantaria trabajar en un centro
gue contara con Mas recursos 1.6 9.5 17.6 38.1 33.3
tecnoldgicos.
Me siento a gusto usando una
) 0.0 3.2 11.1 52.4 33.3
metodologia en la que empleo las TIC
Me "agobia" tanta informacion en
3.2 7.9 9.5 55.6 23.8
Internet.
Las TIC en la docencia son
1.6 3.2 9.5 39.7 46.0
entorpecedoras.
Si tuviera que elegir un centro
educativo para mis hijos o conocidos
) 1.6 0.0 3.2 47.6 47.6
valoraria que se emplearan las TIC
en la ensefianza.
(...7...)
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Mis clases perderan eficacia a medida que

) 1.6 7.9 41.3 49.2
vaya incorporando las TIC.
Es irrelevante usar las TIC en la docencia. 1.6 6.3 6.3 47.6 38.1
Me gusta trabajar con otros comparieros
] ) 0.0 3.2 11.1 57.1 28.6
que integran las TIC en la docencia.
Mi asignatura se enriquecera gracias a las
o 1.6 3.2 3.2 42.9 49.2
posibilidades que me aportan las TIC.
Tiene poco sentido creer que las TIC van
) ) 0.0 15.9 12.7 38.1 33.3
a cambiar la docencia.
Las TIC no permiten a los alumnos
ejercitarse en la adquisicion de algunas 4.8 30.2 12.7 27.0 25.4
destrezas intelectuales basicas.
Deberian mejorarse en primer lugar las
infraestructuras existentes en los centros 3.2 4.8 6.3 61.9 23.8
para integrar las TIC.
No estoy dispuesto a aprender las
. 0.0 1.6 1.6 39.7 57.1
posibilidades de las TIC en la ensefianza.
No me parece conveniente para mi
) ) ) 0.0 3.2 6.3 34.9 55.6
introducir las TIC en la docencia.
El uso de las TIC ayudara al docente a
_ _ 1.6 1.6 4.8 44.4 47.6
realizar mejor su papel.
Mis préacticas docentes no van a mejorar
0.0 3.2 11.1 52.4 33.3
por el uso de las TIC
Me preocupa que, en mi futuro docente,
) 0.0 9.5 15.9 38.1 36.5
tenga que usar mas las TIC.
Las TIC me proporcionan flexibilidad de
espacio y tiempo para comunicarme con 3.2 3.2 15.9 47.6 30.2
mis alumnos.
La utilizacion de las TIC no permite
desarrollar un aprendizaje significativo 1.6 1.6 4.8 444 47.6

para los estudiantes.

Tabla 14. Porcentajes por items de la escala de actitudes para la muestra global.
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Para el analisis de los datos de la escala de actitud hacia la integracion de las TIC en la
practica docente seguimos las pautas aplicadas en el estudio “Competencias en TIC y

rendimiento académico en la universidad” (Garcia-Valcarcel, 2011):

1. Se invirtieron las puntuaciones de los items negativos para el céalculo de la puntuacion
total en la variable actitud, con el siguiente criterio: 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5. Los
items negativos son: 1, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 18, 19, 21, 22 y 24.

2. Se crea la variable actitud que resulta de la suma de las puntuaciones directas del
conjunto de items de la escala. Se genera para cada sujeto una puntuacion de rango de 55
a 86.

3. Se crea la variable actitucate, variable que resulta de la categorizacién de la puntuacién

en la variable “actitud” en tres categorias, de acuerdo con el siguiente criterio:

1 =puntuacién 70 o menor (actitud desfavorable).
2 =puntuacion entre 71y 78 (actitud neutra).

3 =puntuacién 79 o mayor (actitud favorable).

En la Tabla 15 se presentan las puntuaciones categorizadas de la variable actitud. Se observa
que el 52.4% de los/as docentes tienen una actitud neutra hacia la integracion de las TIC en el
proceso ensefianza-aprendizaje y un 25.4% de éstos una actitud desfavorable. S6lo un 22.2% de
los/as docentes del centro educativo tiene una actitud favorable hacia la integracion de las TIC en

su préctica docente.

Categorias Frecuencia  Porcentaje
Actitud desfavorable 16 25.4
Actitud neutra 33 52.4
Actitud favorable 14 22.2
Total 63 100.0

Tabla 15. Puntuaciones categorizadas (actitudes) de la escala de actitudes para la muestra global.
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Conclusiones

Basandonos en los resultados obtenidos en el estudio y para dar respuesta a las preguntas
que nos planteamos al inicio de la investigacion, concluimos que existe un bajo nivel de
formacion en TIC por parte de los/as docentes de la Republica Dominicana, y por ende es
urgente aumentar el nivel de formacion en TIC, tanto en la formacion inicial como permanente
del/la docente; estos datos se corresponden con la investigacion similar realizada por Cruz
(2014) a través de la cual se buscaba medir el nivel de competencias TIC de los/as docentes en

dos centros educativos dominicanos.

Para el uso de la computadora y aplicaciones informéticas observamos, en los/as docentes,
un bajo nivel en el manejo de aplicaciones ofimaticas y productividad. Con relacion al uso de
Internet indican tener un nivel avanzado en el uso y manejo de: correo electronico, utilizacion de
buscadores, navegacion pagina web, blsquedas avanzadas y redes sociales; no siendo asi para el
uso y manejo de los blogs ya que indican un bajo nivel. Y en competencias didacticas denotan
mayor necesidad de dominio en el seguimiento y la evaluacion de los/as alumnos/as por medio
de las TIC vy el disefio y participacion en actividades colaborativas y la comunicacion de la

comunidad educativa con el uso de las TIC.

Se debe destacar que no existen diferencias significativas en el nivel de formacion TIC de
los/as docentes en funcion del género y el nivel en el que imparten docencia; sin embargo, la
edad ha resultado ser un aspecto diferenciador en las necesidades de formacion TIC que
presentan los/as docentes; los/as docentes de mayor edad evidencian mas carencia formativa en
el uso de la computadora, aplicaciones informaticas, Internet y didactica. Estos resultados se
corresponden con la investigacion realizada por Valdez, Angulo, Urias, & Garcia (2011), en
cuyo estudio se hace referencia a la brecha digital existente entre los/as docentes de diferentes

generaciones.

Los/as docentes de la Republica Dominicana, conceptualmente, ven la necesidad de
formacion con respecto a las TIC y reconocen la importancia en su integracion en el proceso
ensefianza-aprendizaje, pero manifiestan una actitud neutra y hasta desfavorable en muchos de

los casos a la hora de introducirlas en su labor docente. Estos resultados se enmarcan en la
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tipologia 1V de creencias del profesorado propuesta por Mama y Hennessy (2013). Debemos
destacar o tomar como significativo al grupo de docentes que tiene una actitud favorable hacia la
integracion de las TIC, aunque minoritario, ya que es el motor dinamizador que esta generando
el cambio. Este resultado debe llamar a la reflexion y a la modificacion de las actitudes hacia el
rol de las TIC en educacién, promoviendo acciones formativas que incluyan estrategias para el
debate, la formacion del propio pensamiento pedagdgico y del papel de las tecnologias en el

sistema educativo (Tondeur et al, 2012).

Basandonos en las conclusiones obtenidas en este estudio, y de cara a nuevas
investigaciones o procesos de integracion de las TIC por parte del/la docente, entendemos como
punto complementario importante referenciar un modelo de indicadores de competencias TIC
para el/la docente, sin dejar de lado la vision global y holistica de la implementacion de las TIC
en el proceso ensefianza-aprendizaje. Se debe abordar la percepcion y competencias TIC de
los/as docentes como parte de un Proyecto de Innovacién con TIC para ser incluido al Plan
Integral de Centro, ya que desde esta perspectiva se ha demostrado que se logra un mayor nivel
de compromiso, empoderamiento y sostenibilidad de los mismos. (MINER, 2013)

Modelo de indicadores de Competencia Digital para el/la docente.

Portafolio de la Competencia Digital Docente (CDD).

El Portafolio CDD desarrollado por la Consejeria de Educacion del Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Extremadura (Espafia), ofrece una serie de indicadores para que el/la
docente pueda conocer su nivel competencial; los conocimientos, destrezas y actitudes que deben
desarrollar para alcanzar un determinado objetivo competencial y cudles son los itinerarios

formativos para alcanzarlos.

La CDD estd constituida por un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que
permiten, por una parte usar de modo eficiente en el ambito educativo los diferentes dispositivos
tecnoldgicos vinculados a la ensefianza. Ademas define tres niveles de competencias, como se
describe en la tabla 16: (a) basico o inicial, orientado hacia el conocimiento de las TIC y su

aplicacién docente; (b) medio o de progreso, orientado al conocimiento y uso de las TIC y su
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aplicacion en la ensefianza; y (c) avanzado o final, orientado a la elaboracion de materiales

didacticos, trabajo colaborativo en red y difusion de buenas préacticas (Valverde & Garcia, 2015).

Cada area competencial incluye cinco dimensiones descriptivas: denominacion, competencias,

niveles de dominio, ejemplos de conocimientos, destrezas y actitudes, asi como la aplicacion en

el aula.
Nivel inicial Nivel medio Nivel avanzado
INFORMACION
Localiza informacion en . Disefia una estrategia
) Sabe utilizar navegadores )
diferentes formatos, personalizada de
y N web, encontrar fuentes de ;
Navegacion, utilizando palabras claves L busqueda y acceso de
] informacion dindmicas, de ) N o
busqueda y en buscadores y hace o » informacion en distintos
] N ] interés para la profesion )
filtracion de selecciones adecuadas ) formatos, que permite la
) » o docente y gestionar el L )
informacion para incluirlas en el actualizacion continua de

) o seguimiento de esos flujos
disefio de actividades ] »
] de informacion.
educativas.

recursos, buenas practicas

y tendencias educativas.

Evaluacion de

informacion

No confia en toda la o
) » ) Conoce las restricciones de
informacién que localiza )
) los recursos educativos
en Internet. Sabe realizar )
L publicados con derechos de
una evaluacion critica de )
autor y que existen otros
una web o recurso antes ) ) )
N tipos de licencias que
de utilizarlo en el aula, ) L
) o permiten su reutilizacion o
mediante el analisis del o ] »
) ] ) difusién, cuya informacién
autor, origen, licencias y o
sabe identificar.
otros datos.

Evalla la calidad de los
recursos educativos
disponibles a través de
Internet en funcidn de la
precisién y en linea con el
curriculum e intermedia
criticamente en
comunidades de practica
re-mezclando,
etiquetando y difundiendo

informacion.
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Almacenamiento y
recuperacion de

informacion

Es capaz de guardar
informacidn de utilidad
educativa en diferentes
formatos (video,
imégenes, texto y
paginas web) y la
etiqueta de forma que

le permita recuperar.

Realiza copias de seguridad
de la informacion o
documentacion que
considere relevante y sabe
utilizar espacios de
almacenamiento externo con

ese fin.

Organiza una estrategia
social, conectado a
expertos, compafieros y
alumnos a través de
medios digitales, con
métodos adecuados
para organizar,
almacenar y recuperar
informacién para su

uso educativo.

COMUNICACION

Interaccion
mediante nuevas

tecnologias

Utiliza entornos de
trabajos virtuales para
la comunicacién con su
alumnado y otros

docentes.

Conoce la funcionalidad de
diferentes tipos de software
para comunicarse, los
dispositivos adecuados para
elloy los utiliza
adecuadamente en funcion
de la finalidad y la audiencia
a la que se dirige. Expresa
opiniones fundadas en
discusiones en linea con
informacién acompafiada de

iméagenes, enlaces y videos.

Participa activamente
en la comunicacién en
linea y gestiona grupos
y comunidades
virtuales de interés en
red. Es capaz de
moderar y organizar
sesiones virtuales sobre
asuntos de interés para
una comunidad

educativa.

Compartir
informacién y

contenidos

Comparte archivos de
distintos formatos en
entornos de trabajos

virtuales.

Selecciona y comunica
informacidn encontrada en
diferentes medios sociales y
comunidades virtuales. Es
capaz de compartir recursos
educativos con licencia

abierta.

Es capaz de promover y
contribuir a que se
comparta informacion y
contenidos en su

comunidad educativa.

]
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Participacion
ciudadana en

linea

Conoce los espacios y
servicios de
participacion en red y
participa de forma

esporadica.

Localiza y selecciona
servicios de participacion
en red en funcion de su
utilidad educativa y
fomenta la participacion de
sus alumnos. Participa
activamente en el
desarrollo de comunidades
virtuales y de redes
sociales.

Fomenta que su
comunidad educativa sea
consciente del potencial
de la tecnologia para la
participacion ciudadana
mediante el desarrollo de
proyectos y actividades

en red.

Colaboracion

Utiliza los medios
digitales para colaborar

con otros en sus tareas

Utiliza diversos medios
digitales para elaborar
productos y conocimientos
en colaboracién con otros

docentes y con su

Sabe organizar una

estrategia comun de uso

mediante educativas. Conoce . de redes sociales y
] alumnado. Utiliza o
canales estrategias de ) medios digitales para la
o - herramientas de )
digitales comunicacion para o colaboracion en su
] o colaboracion diferentes ) )
compartir experiencias y ] ) comunidad educativa.
para compartir y enriquecer
recursos. ) y
informacion con
comentarios de otros.
Conoce las normas Conoce el comportamiento ]
. ) Desarrolla estrategias
basicas de adecuado en diversos
) o para detectar
] comportamiento en la contextos digitales y las )
Netiqueta comportamientos no

comunicacion en medios
digitales y las practica

con su alumnado.

disposiciones legales en
funcién de la audiencia a la

que va dirigido.

adecuados y elabora

protocolos de actuacion.

()
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Gestién de la
identidad digital

Sabe que los datos que
aporta en el uso de
medios digitales
conforman una
identidad digital y
valora la importancia de
gestionarla de forma

adecuada.

Actualiza su perfil
profesional docente
reflejando las tareas
educativas que desarrolla y
los recursos que comparte

en la red.

Es capaz de gestionar
perfiles personales e
institucionales de forma
eficaz con las
herramientas adecuadas,
para trabajar de forma
colaborativa en distintas
redes sociales con la

comunidad educativa.

Desarrollo de

contenidos

Crea materiales
digitales sencillos
(texto, imagenes,
tablas) y lo publica en
la red.

Crea y gestiona espacios
web donde publica
contenidos educativos
multimedia adaptados a las
necesidades de aprendizaje

de su alumnado.

Usa una amplia
variedad de medios con
los que crea y edita
contenidos educativos
digitales de forma

creativa.

Integracion y

reestructuracion

Sabe usar un editor
digital para modificar
contenidos educativos
propios y de otros que
ha recopilado
previamente mediante
el uso de diversos

dispositivos.

Integra, combina y
reelabora contenidos
digitales procedentes de
diversas fuentes y los
convierte en contenido
digital nuevo y creativo,

licenciandolos

adecuadamente. Colabora y

contribuye a la reutilizacion

creativa de contenidos
digitales en comunidades
virtuales de ensefianza y

aprendizaje.

Utiliza una amplia gama
de recursos para
combinar y reutilizar
contenidos educativos
digitales y emplea
entornos de
colaboracion colectiva
para su uso integrado en

el curriculum.
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Derechos de autor

y licencias

Conoce la normativa
sobre derechos de autor
y los diferentes tipos de
licencias de uso.
Respeta los derechos de
autor cuando usa

materiales educativos.

Conoce la regulacién
aplicable al uso en linea de
materiales educativos y
sabe cdmo licenciar su

propia produccidn digital.

Aplica el marco legal con
relacion a los derechos de
autor en la instalacion y
el mantenimiento de

medios digitales.

Programacién

Modifica la
configuracion bésica de
medios digitales para
las necesidades de su

trabajo como docente.

Modifica las funciones
avanzadas de medios
digitales con relacidn a sus
necesidades como su

trabajo como docente.

Modifica eficazmente el
cddigo fuente de medios
digitales y programas en
entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje.
Crea canales de
comunicacion virtual y
los programa de forma
adecuada para el
desarrollo de proyectos

educativos.

Proteccién de

dispositivos

Sabe realizar las
operaciones basicas de
mantenimiento y
proteccién de los
dispositivos que utiliza:
actualizaciones de
sistemas y programas y

contrasefias de acceso.

Realiza actualizaciones
frecuentes de actualizacion
y proteccion de los
dispositivos que usa 'y es
consciente de las politicas

de cookies y los riesgos de

los entornos online que usa.

Sabe organizar una
estrategia metodica y
constante de proteccion
de diversos dispositivos.
Actualiza de forma
continua su conocimiento
sobre riesgos en medios
digitales y conoce
espacios en red donde
consultar problemas de
seguridad y poder

solucionarlos.
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Proteccion de
datos
personales e
identidad
digital

Comprende la politica de
privacidad de los entornos
digitales y sabe como
proteger datos personales

sensibles

Sabe como se recogen y
utilizan sus datos privados
y €s consciente de su
huella digital. Puede
proteger su propia
privacidad online y la de

los demas.

Conoce bien la legislacion
existente sobre proteccion
de datos, revisa con
frecuencia la configuracion
la politica de privacidad de
los entornos digitales que
usa y sabe actuar sobre su
huella digital si se ve

afectada por terceros.

Proteccién de

la salud

Conoce y sabe como evitar
los riesgos generales para
la salud fisica 'y
psicologica del mal uso de
los medios digitales.

Conoce y sabe utilizar
protocolos de prevencion
de ciberacoso y otros
conflictos en el uso de
medios digitales.

Sabe crear estrategias de
prevencion del mal uso de
entornos y dispositivos

digitales.

Proteccidn del

entorno

Sabe cdmo reducir el
consumo energético en el
uso de dispositivos
digitales y dispone de
informacidn de problemas
medioambientales
asociados a la fabricacion,

uso y desecho.

Tiene opiniones
informadas sobre los
aspectos positivos y
negativos del uso de la
tecnologia sobre el medio
ambiente y sabe optimizar

el uso de sus dispositivos.

Sabe organizar estrategias
de uso eficiente de
dispositivos digitales y
tomar decisiones de
compray desecho
adecuadas de acuerdo a las
actividades educativas que

realiza con ellos.

()
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RESOLUCION DE PROBLEMAS

Resolucion de
problemas

técnicos

Conoce las caracteristicas
de los dispositivos,
herramientas, entornos y
servicios digitales que se
utilizan de forma habitual
en su trabajo como docente
y puede identificar un
problema técnico,
explicando con claridad en
gué consiste el mal

funcionamiento.

Puede resolver problemas
técnicos no complejos
relacionados con
dispositivos y entornos
digitales habituales en sus
tareas profesionales con la
ayuda de un manual o
informacion técnica

disponible.

Tiene un conocimiento
suficientemente avanzado
de las caracteristicas de
dispositivos y entornos
digitales que utiliza para
poder resolver de forma
auténoma los problemas
técnicos cuando surgen.
Ayuda a otros miembros
de su comunidad educativa
y colabora con ellos en la
solucidn de problemas
técnicos en el uso habitual
de dispositivos y entornos
digitales. Utiliza espacios
de aprendizaje
colaborativo y participa en
comunidades para
encontrar soluciones a

problemas técnicos.

()
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Identificacién
de necesidades
y respuestas

tecnolégicas

Es capaz de localizar y
utilizar entornos virtuales
de aprendizaje y seguir
cursos en red para su
formacion docente. Sabe
buscar y seleccionar
recursos digitales para
atender necesidades y
resolver tareas
relacionadas con el trabajo

docente habitual.

Puede evaluar con sentido
critico las diferentes
posibilidades que los
entornos, herramientas y
servicios digitales ofrecen
para resolver tareas
relacionadas con el trabajo
docente y seleccionar la
solucion mas adecuada a
las necesidades de cada

momento.

Crea repositorios digitales
propios que mantiene
actualizados y necesidades
y respuestas, y las usa de
forma habitual para
atender las necesidades
que identifica en su
trabajo y desarrollo
profesional docente.
Participa en comunidades
virtuales de aprendizaje en
las que identifican
necesidades relacionadas
con el trabajo docente y se
proponen soluciones
técnicas que difunde entre
los miembros de la

comunidad educativa.

]
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Innovacion y
uso de la
tecnologia de

forma creativa

Utiliza las tecnologias
en su labor profesional
habitual para buscar
soluciones alternativas
e innovadoras que
faciliten las tareas de

aprendizaje.

Utiliza la tecnologia
para analizar
necesidades de su labor
diaria, gestionar
soluciones innovadoras
y participar en proyectos
creativos, adaptando y
completando de forma
dinamica los medios
digitales que ofrece su
organizacion para sus

tareas docentes.

Conoce una amplia gama de
formas creativas e innovadoras de
utilizar las tecnologias, que aplica
en su labor docente y actualiza de
forma creativa de acuerdo con la
evolucion de los medios digitales y
las necesidades de aprendizaje.
Participa activamente en
comunidades profesionales de
practica que comparten iniciativas
creativas e innovadoras de uso
educativo de los medios digitales,
difundiendo ademas las mejores
practicas e iniciativas en su

comunidad educativa mas cercana.

Identificacion
de lagunas en la
competencia

digital

Sabe identificar las
carencias de sus
estudiantes en el uso de
medios digitales con
fines de aprendizaje asi
como las propias en su
desarrollo profesional

docente.

Busca, exploray
experimenta con
tecnologias digitales
emergentes que le
ayudan a mantenerse
actualizado y a cubrir
posibles lagunas en la
competencia digital
necesaria para su labor
docente y desarrollo

profesional.

Tiene sus propios medios de
actualizacion en materia
tecnoldgica en la competencia
digital y adaptaciones
metodoldgicas para la mejora
continua del uso educativo de los
medios digitales, que comparte
con su comunidad educativa,
apoyando a otros en el desarrollo

de su competencia digital.

Tabla 16. Propuesta de descriptores de Competencia Digital Docente (CDD).
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ANEXos

Instrumento para la recogida de datos

Cuestionario para identificar las necesidades de formacion y concepciones de los docentes

hacia el uso de las TIC en el aula por parte de los/as docentes del colegio Calasanz Santo

Domingo.

Las TIC estan cada vez mas inmersas en todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la
practica docente. Es por ello que nos encontramos con nuevas necesidades de formacion para

hacer uso eficiente de estas tecnologias como medios para mejorar la calidad educativa.

En el marco del trabajo final del Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion que curso he disefiado este cuestionario con el proposito de determinar el grado de
competencias en TIC y la disposicion o percepcion de los/as docentes hacia el uso de éstas en el

aula, y de esta manera disefiar una propuesta formativa acorde a sus necesidades.

A fin de que se pueda obtener el mayor grado de confianza en los resultados, por favor
responder las siguientes preguntas de manera sincera y objetiva. Este es un cuestionario
anonimo, y tardard un tiempo aproximado de 20 minutos en completarlo. Agradezco su

colaboracion.

BLOQUE I. Datos de identificacion

Sexo [] Femenino [] Masculino

Edad [[] Menosde35 [] Entre35y45 [] Mayor de 45

Afios impartiendo docencia [] Menosde 10 [] Entre 10y 20 [] Mas de 20

Nivel educativo [l Profesqrado [] Técnico [] Licenciatura
[] Maestria [] Doctorado

Afios de laborar en la Institucion [J]Menosde10 []JEntre10y20 [] Masde 20

Nivel en que imparte docencia [] Inicial [] Basica [] Media

¢ Tiene computador propio? []si [] No

Responda a esta pregunta, ya sea que tenga un computador
propio o que lo utilice en el Centro Educativo o el de
alguien més.

[] Paraelocio [ ] Paratrabajar ~ [_] Para estudiar
[] No lo utiliza  [] Otros

¢ Con qué fin principalmente utiliza el
computador? Indique s6lo una respuesta

)
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BLOQUE II. Nivel de formacionen TIC

1. ¢ Cuél es su nivel de formacidn en el uso de la computadora y aplicaciones informaticas?

Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: NINGUNO:
No ha recibido formacion y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacion y le falta practicar
mas. INTERMEDIO: Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin dificultades.

Ninguno Basico Intermedio| Avanzado

1. Trabajo con archivos y carpetas (crear, copiar,
mover, guardar, eliminar...)

. Instalar software

. Procesador de textos (Ms-Word)

. Disefio de presentaciones (Ms-PowerPoint, Prezi)

. Hoja de célculos (Ms-Excel)

. Base de datos

. Editores de paginas web

. Uso de software libre

O OO N OB WN

. Jelic

10. Edicién de iméagenes

11. Edicion de video

12. Aplicaciones multimedia

13. Pizarra digital

14. Tabletas digitales

2. ¢ Cual es su nivel de formacion en el uso de Internet?

Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: NINGUNO:
No ha recibido formacién y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacion y le falta practicar
mas. INTERMEDIO: Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin dificultades.

Ninguno Basico Intermedi¢ Avanzado

1. Correo electrénico

2. Utilizacion de buscadores

3. Navegacién paginas web

4. Blsquedas avanzadas

5. Foros de discusion, chats, messenger, listas de
distribucion

6. Blogs

7. Herramientas de trabajo colaborativo de la Web
2.0 (Wikis, Google Drive...)

8. Redes sociales

9. Plataformas virtuales para la formacién
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3. ¢ Que nivel de competencias didacticas posee para la integracion de las TIC en el curriculum?
Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

NINGUNO: No ha recibido formacion y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacion y

le falta practicar mas. INTERMEDIO: Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin

dificultades.

Ninguno

Basico

Intermedio, Avanzado

1. Basqueda y seleccion de materiales y recursos
tecnoldgicos para prepararlas

2.Disefio y elaboracion de materiales
curriculares con TIC

3. Busqueda y seleccién de paginas de interés
para mis alumnos/as

4. Elaboracion de presentaciones para explicar
temas

5. Planteamiento de actividades a los/as
alumnos/as con el uso de las TIC

6. Seguimiento y evaluacion de los/as
alumnos/as por medio de las TIC

7. Disefo y participacion en actividades de
colaboracion y comunicacion de la ...

8.Evaluacion de recursos tecnol6gicos para
incorporarlos en sus clases

4. ¢ Quién le ha proporcionado
formacion o asesoramiento sobre
el uso de las nuevas tecnologias?

[] Por mi cuenta

|:| Otros

[]Centro Educativo [ JMINERD [_] Un compafiero

5. ¢ Qué modalidad de formacién
le gustaria recibir?

[] Solo cursos presenciales
[] Cursos on-line con formacion presencial
[] Cursos on-line sin formacion presencial
[[] No necesito formacion

Bloque I11. Percepcion de los profesores hacia la integracién de las TIC en su practica de

ensefianza.

1. Sefiale el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones que se presentan a

continuacion:

Totalmente En Ni acqerdo De Totalmente
ni de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
1. Las TIC no favorecen un
aprendizaje activo por
parte de los alumnos.
(...]..)
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2. Considero que los
profesores deberian utilizar las
TIC para facilitar el
aprendizaje de los alumnos.

3. Considero que las TIC son
muy importantes para la
ensefianza en el momento
actual.

4. Los profesores tenemos que
hacer un esfuerzo de
actualizacion para aprovechar
las posibilidades didacticas de
las TIC.

5. Me parece positivo ir
integrando progresivamente
las TIC en mi materia.

6. Me encantaria trabajar en
un centro que contara con mas
recursos tecnoldgicos.

7. Me siento a gusto usando
una metodologia en la que
empleo las TIC

8. Me "agobia" tanta
informacion en Internet.

9. Las TIC en la docencia son
entorpecedoras.

10. Si tuviera que elegir un
centro educativo para mis
hijos o conocidos valoraria el
hecho de que se emplearan las
TIC en la ensefianza

11. Mis clases perderan
eficacia a medida que vaya
incorporando las TIC.

12. Es irrelevante usar las TIC
en la docencia.

13. Me gusta trabajar con
otros comparieros que integran
las TIC en la docencia.

14. Mi asignatura se
enriquecera gracias a las
posibilidades que me aportan
las TIC.




15. Tiene poco sentido creer que
las TIC van a cambiar la
docencia.

16. Las TIC no permiten a los
alumnos ejercitarse en la
adquisicion de algunas destrezas
intelectuales basicas.

17. Deberian mejorarse en primer
lugar las infraestructuras
existentes en los centros para
integrar las TIC.

18. No estoy dispuesto a aprender
las posibilidades de las TIC en la
ensefianza.

19. No me parece conveniente
para mi introducir las TIC en la
docencia.

20. El uso de las TIC ayudara al
docente a realizar mejor su papel.

21. Mis practicas docentes no van
a mejorar por el uso de las TIC

22. Me preocupa que, en mi
futuro docente, tenga que usar
mas las TIC.

23. Las TIC me proporcionan
flexibilidad de espacio y tiempo
para comunicarme con mis
alumnos.

24. La utilizacion de las TIC no
permite desarrollar un
aprendizaje significativo para los
estudiantes.

Cuestionario adaptado de:

Tejedor, F. J. (Coord.). (2010). Evaluacion de procesos de innovacion escolar basados en el uso de las

TIC desarrollados en la Comunidad de Castillay Leon. Salamanca: Aquilafuente.

Tejedor, F. J., Garcia-Valcarcel, A. y Prada, S. (2009). Medida de actitudes del profesorado universitario

hacia la integracion de las TIC. Comunicar, 33, 115-124.
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